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Kielce, 16.12.2021

Szanowni Panstwo,

Firma Devente jest dystrybutorem drzwi. Dystrybuuje drzwi réznych producentéw , dlatego tez
jestesmy zmuszeni ujednolici¢ procedure reklamacyjng .

Dokumenty potrzebne do ztozenia reklamac;ji :

1.Protokét reklamacyjny (dostepny na stronie internetowej: www.devente.pl ) Prosimy zwrécic
uwage, zeby podawaé numer naszej faktury.

2. Dokumentacja zdjeciowa, ktdra powinna zawierac :

e zdjecie kodu kreskowego ktdry jest na kazdym opakowaniu drzwi lub oscieznicy ;

e zdjecia uszkodzenia w przyblizeniu ;

e zdjecia catosci produktu ( cate drzwi lub cata oScieznica);
Taka dokumentacja jest potrzebna aby nada¢ numer reklamacji i wysta¢ jg do Producenta. Towar
nalezy sprawdzi¢ czy nie ma uszkodzen mechanicznych ( rozdarta folia, uszkodzona tektura od
opakowania oscieznicy). Takie uszkodzenia nalezy zgtosi¢ w dniu dostawy.

Prosimy zwraca¢ uwage , ze w karcie gwarancyjnej kazdego produktu jest napisane , ze towar
nalezy sprawdzi¢ przed zamontowaniem ( czasami zdgzajg sie pomytki, np.: opakowanie jest
podpisane ,, inaczej “ a w $rodku znajduje sie co$ ,, innego “. Czesto montazysci nie sprawdzajg
zgodnosci towaru , rozpoczynajg montaz co w konsekwencji skutkuje duzym problemem.

Jezeli reklamacja jest uznana, przyjezdza do Panstwa nowy produkt ( drzwi lub oscieznica ) i
dostajg Panstwo na to drugg fakture to znaczy, ze taka jest procedura tego Producenta. Nalezy
wtedy napisac prosbe o korekte na adres mail: biuro@devente.pl z prosbg o korekte na faktury
numer ... podajac powdd, ze jest to faktura reklamacyjna. Jesli chodzi o odbidér uszkodzonych drzwi
lub oscieznic — indywidulanie decyduje o tym producent ( bedziemy informowad mailowo czy
zabieramy uszkodzony produkt czy zostaje do utylizacji ). Zwracam sie z ogromng prosba aby
wszystkie reklamacje ( komplet dokumentéw ) wysta¢ w jednym mailu na adres :
reklamacje@devente.pl.

Prosimy nie wysytac reklamacji w dziesieciu mailach np. 15.03 wystanie protokotu, , 20.03 dosytanie
zdje¢ — taka reklamacja nie bedzie przyjmowana. W sprawach reklamacyjnych prosimy o kontakt pod
numer tel.: 536163516

Z powazaniem,

Paulina Majcherczyk

Devente Sp. z o.0.
ul. Krakowska 261

25-705 Kielce
NIP: 9591993255
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